
繁
忙
期
に
入
る
前
に
…
今
一
度
、
利
用
マ
ナ
ー
に
つ
い
て 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

エ
コ
ト
ピ
ア
で
は
、
お
客
様
の
持
ち
込
み 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

品
の
過
熱
用
と
し
て
電
子
レ
ン
ジ
を
ご
利 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

用
い
た
だ
け
ま
す
。
し
か
し
年
に
数
回
は 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

過
剰
な
過
熱
や
間
違
っ
た
使
用
法
の
た
め 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

一
歩
間
違
う
と
火
事
が
起
こ
り
か
ね
な
い 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

事
態
が
あ
り
ま
す
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

上
に
あ
げ
た
食
べ
物
や
飲
み
物
は
身
近 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

な
も
の
ば
か
り
の
た
め
意
外
と
思
わ
れ
る 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

と
思
い
ま
す
が
、
家
庭
で
の
火
災
の
原
因 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

と
し
て
も
上
位
に
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ま
た
当
た
り
前
の 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

こ
と
で
す
が
、
ア
ル 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

ミ
ホ
イ
ル
な
ど
の
金 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

属
類
を
過
熱
す
る
と 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

電
子
レ
ン
ジ
が
絶
対 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

に
故
障
し
ま
す
の
で 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

使
用
禁
止
で
す
。 

 

参
考
ま
で
に
ご
覧
く
だ
さ
い
。 

 

 

毎
日
の
よ
う
に
お
越
し
に
な
る
お
客
様
に
は
当
然
ご
承
知
の
事
と
思
い
ま
す
が
、
エ
コ
ト

ピ
ア
寿
は
昨
年
の
６
月
よ
り
全
館
で
禁
酒
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
館
内
へ
の
ア
ル
コ

ー
ル
類
の
持
ち
込
み
も
禁
止
し
て
お
り
ま
す
。 

 

な
の
に
な
ぜ
、
今
こ
ろ
に
な
っ
て
こ
の
よ
う
な
記
事
を
書
く
の
か
… 

そ
れ
は
従
業
員
の
目
の
届
か
な
い
と
こ
ろ
で
の
飲
酒
や
、
他
の
お
客
様 

か
ら
の
指
摘
が
後
を
絶
た
な
い
か
ら
で
す
。
下
の
写
真
は
館
内
を
禁
酒 

に
し
た
後
に
ゴ
ミ
箱
か
ら
出
て
き
た
ア
ル
コ
ー
ル
類
の
空
き
缶
で
す
。 

 

こ
の
現
状
を
見
て
、
ど
の
よ
う
に
お
感
じ
に
な
る
か
、
お
客
様
の
ご 

判
断
に
お
任
せ
い
た
し
ま
す
。 

 

「
こ
れ
だ
け
飲
ん
で
る
人
が
い
れ
ば
…
自
分
も
」
と
思
う
の
か
… 

「
禁
酒
に
な
っ
た
に
も
関
わ
ら
ず
…
…
」
と
お
思
い
に
な
る
の
か
、
お 

客
様
は
ど
ち
ら
に
取
ら
れ
る
の
で
し
ょ
う
。 

 

館
内
の
入
り
口
や
掲
示
板
に
飲
酒
禁
止
の
紙
が
貼
ら
れ
て
い
る
の
に 

飲
ん
で
い
る
お
客
様
を
、
初
め
て
来
た
お
子
様
連
れ
の
お
客
様
が
見
ら 

れ
た
時
、
そ
の
姿
が
ど
の
よ
う
に
映
る
の
か
今
一
度
考
え
て
く
だ
さ
い
。 

◎電子レンジで温めていけない主要なもの 
・生卵、ゆで卵→破裂します。 
・たらこ、ソーセージ、豆類→破裂します。 
・大きな肉のかたまり→破裂・火災の可能性 
・飲み物、スープ類→突沸現象が起きます。 
・焼き芋、笹団子等→水分が少ないため火災 
☆上記のいくつかは当施設でも危険な事態
になったことが実際にあります。 

◎受付に寄せられる声としては… 
・２階大広間での長時間の場所取り 
・浴室内でのシャワーの使い方 
・サウナ室内でのマナー 
…などがあります。 
 個人を特定したマナー違反(常識を逸脱し
た行為･行動)を指摘する方もいらっしゃる現
状です。 

 

ち
ょ
っ
と
先
の
話
か
と
お
思
い
で
し
ょ
う
が
、
今
年
の
長
岡
ま
つ
り
大
花
火
大
会
は
過 

去
最
大
の
混
雑
が
予
想
さ
れ
て
い
ま
す
。
そ
の
理
由
と
し
て
は
… 

①
開
催
日
が
８
月
２
日(

金)

３
日(

土)

と
週
末
の
開
催
で
あ
る
こ
と
。 

②
『
こ
の
空
の
花
』
や
Ａ
Ｋ
Ｂ
４
８
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
ビ
デ
オ
な
ど
に
よ
る
Ｐ
Ｒ
。 

③
ア
オ
ー
レ
長
岡
で
の
イ
ベ
ン
ト
な
ど
で
注
目
度
が
上
が
っ
た
こ
と
。 

…
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。 

 

こ
れ
ら
の
事
情
に
伴
い
、
例
年
よ
り
も
有
料
観
覧
席
を
増
設
す
る
よ
う
で
す
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

も
と
も
と
は
市
民
の
た
め
の
ま
つ
り･

花
火
が
非
常
に
多
く
の
注 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

目
を
集
め
る
よ
う
に
な
り
、
様
々
な
規
制
が
生
じ
て
く
る
こ
と 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

は
観
客
の
安
全
を
考
え
れ
ば
最
善
の
策
だ
と
思
い
ま
す
。
ま
た 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

他
所
か
ら
お
い
で
に
な
る
観
覧
者
の
こ
と
を
考
え
れ
ば
、
こ
こ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

で
も
地
元
の
方
の
マ
ナ
ー
や
受
け
入
れ
る
姿
勢
が
大
切
に
な
っ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

て
き
ま
す
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
こ
と
で
す
が
花
火
の
当
日
、
多
く 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

の
学
校
や
保
護
者･

会
社
の
方
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
早
朝
か 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ら
市
内
中
心
部
の
清
掃
を
行
っ
て
い
ま
す
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

他
市
他
県
か
ら
お
越
し
の
方
が
「
花
火
も
地
元
の
方
も
感
動 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

的
だ
っ
た
」
と
お
土
産
話
が
で
き
る
よ
う
に
し
た
い
も
の
で
す
。 

 

長
岡
ま
つ
り
開
催
日
の
当
施
設
の
営
業
は
、
通
常
通
り
の
営
業
を
予
定
し
て
い
ま
す
。 

例
年
の
状
況
を
お
知
ら
せ
い
た
し
ま
す
と
、
午
後
３
時
こ
ろ
か
ら
入
館
者
は
減
っ
て
い
き
、
信

濃
川
沿
い
の
土
手
の
上
に
は
花
火
の
観
覧
者
が
集
ま
り
始
め
ま
す
。
午
後
５
時
く
ら
い
に
は
土

手
の
上
は
い
っ
ぱ
い
に
な
り
、
エ
コ
ト
ピ
ア
の
駐
車
場
も
満
車
に
近
い
状
況
と
な
り
ま
す
。 

 

エ
コ
ト
ピ
ア
は
午
後
８
時
ま
で
の
営
業
に
な
り
ま
す
が
、
プ
ー
ル
を
ご
利
用
の
お
客
様
が
数

名
、
入
浴
も
南
側
浴
室
の
露
天
風
呂
か
ら
花
火
を
見
る
お
客
様
も
お
い
で
で
す
。 

 

花
火
の
見
え
方
で
す
が
、
信
濃
川
沿
い
の
蔵
王
橋
の
方
向
に
見
え
ま
す
が
、
い
く
つ
か
樹
木

な
ど
が
あ
る
た
め
、
全
景
で
の
観
覧
は
困
難
な
状
況
で
す
。 

 

フ
ェ
ニ
ッ
ク
ス
な
ど
は
横
に
見
え
る
と
い
う
よ
り
も
、
縦
に
見
え
る
方
向
に
あ
り
ま
す
の

で
、
非
常
に
太
い
火
柱
が
上
が
っ
て
い
る
よ
う
に
見
え
ま
す
。 

 

た
だ
、
花
火
が
終
わ
っ
て
か
ら
見
附
三
条
方
面
に
お
帰
り
の
方
は
渋
滞
に
巻
き
込
ま
れ
ず
に

帰
宅
で
き
る
よ
う
で
す
。 

 

な
お
、
下
の
写
真
は
エ
コ
ト
ピ
ア
か
ら
見
た
花
火
で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
ご
注
意
を
！ 

         

５
月
も
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー
ク
を
過
ぎ
、
２
０
度
を
超
え
る
日
も
増
え
て
き
ま
し
た
。
今
年
の
連
休 

は
連
日
天
候
も
良
く
、
当
施
設
で
は
お
子
様
連
れ
の
お
客
様
が
例
年
よ
り
も
少
な
く
推
移
し
ま
し
た
。 

し
か
し
、
季
節
も
こ
れ
か
ら
夏
に
向
か
い
お
子
様
連
れ
、
し
か
も
エ
コ
ト
ピ
ア
を
初
め
て
ご
利
用
い
た 

だ
く
方
も
多
く
な
っ
て
き
ま
す
。 

 

毎
年
、
半
年
券
を
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
る
お
客
様
に
お
願
い
し
て
い
ま
す
が
、
も
う
一
度
当
施
設 

の
利
用
マ
ナ
ー
向
上
の
啓
蒙
も
込
め
て
今
月
は
記
事
に
し
た
い
と
思
い
ま
す
。 

                                

   
 

                                  
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

お客様からの声 
①
浴
室
で
歯
を
み
が
い
て
い

る
人
が
多
い
。
特
に
若
い
人
。

カ
ガ
ミ
の
前
に
注
意
書
き
で

も
お
い
た
ら
。 

 

※
六
十
代
以
上:

男
性 

エ
コ
ト
ピ
ア
よ
り
… 

貴
重
な
ご
意
見
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

①
に
つ
い
て
… 

 

こ
の
件
に
関
し
て
の
ご
意
見
は
世
間
的
に

も
多
く
の
議
論
を
呼
ん
で
い
る
よ
う
で
す
。

ニ
ュ
ー
ス
カ
フ
ェ
と
い
う
サ
イ
ト
で
ア
ン
ケ

ー
ト
を
取
っ
た
と
こ
ろ
、
歯
み
が
き
を
す
る

人･

見
て
も
不
快
に
思
わ
な
い
人
が
約
６
割
、

し
な
い
人･

不
快
に
思
う
人
が
約
４
割
と
い

う
結
果
に
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
に
つ
い
て
も

個
人
の
マ
ナ
ー
意
識
に
よ
る
所
が
多
い
の
が

現
状
で
す
。
た
だ
浴
槽
内
で
の
歯
み
が
き
は

禁
止
と
な
り
ま
す
。 

 

②
に
つ
い
て
… 

 

プ
ー
ル
で
の
Ｂ
Ｇ
Ｍ
は
当
初
予
定
し
て
い

ま
し
た
が
、
実
際
に
流
し
て
み
る
と
音
の
反

響
が
非
常
に
大
き
く
な
り
、
正
常
に
聞
き
取

れ
な
い
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
さ
ら
に
、

響
き
過
ぎ
る
音(

エ
コ
ー
が
効
き
す
ぎ
る)

が

原
因
で
、
船
酔
い
の
よ
う
な
症
状
を
訴
え
る

お
客
様
も
い
ら
し
た
た
め
、
現
在
は
Ｂ
Ｇ
Ｍ

を
流
し
て
お
り
ま
せ
ん
。 

… 
 

今
回
の
新
聞
は
お
客
様
へ
の

啓
蒙
的
な
内
容
が
多
く
な
り
ま

し
た
。
自
分
も
親
と
な
り
、
子
供

を
連
れ
て
プ
ー
ル
や
お
風
呂
に

来
た
際
に
、
ま
た
来
た
い
と
思
え

る
施
設
は
職
員
も
そ
う
で
す
が
、

他
の
お
客
様
の
マ
ナ
ー
も
大
き

な
判
断
材
料
に
な
り
ま
す
。
子
供

の
笑
顔
を
見
た
い
か
ら
連
れ
て

き
た
施
設
で
、
常
識
的
で
は
な
い

行
為
を
し
て
い
る
他
の
お
客
さ

ん
を
見
た
ら
、
自
分
ひ
と
り
で
来

た
時
よ
り
も
憤
り
を
感
じ
、
悲
し

く
な
る
と
思
い
ま
す
。 

 

エ
コ
ト
ピ
ア
は
料
金
も
施
設

の
内
容
も
市
民
に
誇
れ
る
施
設

で
あ
る
と
思
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ

そ
、
今
回
は
あ
え
て
苦
言
を
示
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
こ
れ
か

ら
来
る
本
格
的
な
夏
…
ご
協
力

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

②
い
つ
も
プ
ー
ル
を
利
用
さ

せ
て
も
ら
っ
て
い
ま
す
！
も

し
も
よ
か
っ
た
ら
音
楽
や
Ｆ

Ｍ
ラ
ジ
オ
が
流
れ
て
い
た
ら

良
い
と
思
う
の
で
す
が
い
か

が
で
し
ょ
う
か
？ 

 

※
年
齢:

性
別
不
詳 

過
去
最
大
の
混
雑
が
予
想
さ
れ
て
い
ま
す
～
長
岡
ま
つ
り 

ご
承
知
と
思
い
ま
す
が
、
エ
コ
ト
ピ
ア
は
館
内
禁
酒
で
す
。 

電
子
レ
ン
ジ
の
使
い
方
に
つ
い
て 

東
京
の
地
下
鉄
で
の
取
り
組
み 

エ
コ
ト
ピ
ア
寿
の
営
業
状
況･

観
覧
に
つ
い
て 

 ４月２９日の観覧席予定地 


